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Obstuga Osdb Postugujgcych sie Jezykiem Migowym

]

Zgodnie z ustawg z dnia 19 sierpnia 2011 roku o jezyku migowym i innych Srodkach komunikowania sie
(Dziennik Ustaw z 2011 roku numer 209, pozycja 1243, z péZniejszymi zmianami) organy administracji
publicznej sa zobowigzane do zapewnienia realizacji ustugi pozwalajgcej na komunikowanie sie z
osobami doswiadczajgcymi trwale lub okresowo trudnosci w komunikowaniu sie.

Petentom zapewniamy obstuge przy pomocy ttumacza jezyka migowego podczas zatatwiania
spraw. Ustuga wykonywana przez ttumacza, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 27 sierpnia
1997 roku o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz zatrudnianiu oséb niepetnosprawnych
(Dziennik Ustaw z 2011 roku numer 127, pozycja 721 z pdzniejszymi zmianami) jest bezptatna.

Potrzebe skorzystania z ustugi ttumacza ze wskazaniem wybranej metody komunikowania sie
(polski jezyk migowy, system jezykowo-migowy, sposéb komunikowania sie oséb
gtuchoniewidomych) nalezy zgtosi¢ co najmniej 3 dni robocze przed planowang wizytg w
Komendzie (z wytaczeniem sytuacji nagtych) z podaniem proponowanego terminu wizyty,
kontaktujac sie z Dyzurnym jednostki:

- telefonicznie (przy pomocy osoby trzeciej sprawnej komunikacyjnie): telefon 47 812 42 10,
997, 112

- faksem pod nr fax 47 811 17 03, (za posrednictwem zatgczonego wniosku) podajgc sposob
przekazania informacji zwrotne;j

- na adres e-mail: dyzurni.kppkrasnik@lu.policja.gov.pl (za posrednictwem zatgczonego
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whiosku)

Rejestr ttumaczy polskiego jezyka migowego, systemu jezykowo-migowego wojewddztwa
lubelskiego dostepny jest na stronie Urzedu Wojewoddzkiego w Lublinie. Rejestr ttumaczy
jezyka migowego Polskiego Zwigzku Gtuchoniemych dostepny jest rowniez na stronie Zarzadu
Gtéwnego Polskiego Zwigzku Gtuchych.

Informujemy réwniez, iz funkcjonuje specjalny system zgtoszeniowy SMS dla 0s6b
gtuchoniemych, za posrednictwem ktérego mozna zgtaszac potrzebe skorzystania z ustug
ttumacza podczas uprzednio umoéwionej wizyty oraz, przede wszystkim, kontaktowac sie w
sytuacjach nagtych. Wiadomosci SMS odbierane sg na monitorze komputera przez oficera
dyzurnego Komendy Wojewodzkiej Policji w Lublinie, ktéry w odpowiedzi na otrzymang
informacje podejmuje odpowiednie dziatania i zawiadamia - w zaleznosci od tresci zgtoszenia -
patrol policji, pogotowie ratunkowe lub straz pozarna. Osoby wysyfajagce SMS muszg podac
swoje dane personalne, miejsce zdarzenia oraz okolicznosci zdarzenia (na przykfad. wypadek,
kradziez, pozar, zastabniecie). Koszt wystania wiadomosci SMS wedtug aktualnego cennika
taryfy danego operatora.

JEZELI POTRZEBUJESZ POMOCY

i masz dostep do telefonu komérkowego wyslij SMS pod numer 531 555 444, koniecznie podaj
nastepujace informacje:

- swoje dane personalne,

- miejsce zdarzenia (miejscowos¢, ulica lub inne charakterystyczne szczegéty utatwiajgce
lokalizacje),

- okolicznosci zdarzenia (wypadek drogowy, pozar, zastabniecie).

SMS zgtoszeniowy trafi do Oficera Dyzurnego Komendy Wojewddzkiej Policji w Lublinie.

ZArACZNIK:

Wzor zgtoszenia potrzeby ttumacza jezyka migowego
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